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Weitergedacht
NUtzliche Informationen zur

Anlieferung und Entladung



alwitra. Von A bis Z sind wir Ihr Partner.

Von A wie Auftrag bis Z wie Zustellung:

Es ist unser Anspruch, Sie bestmdglich zu unterstiitzen. Das
zeichnet fiir uns Partnerschaft aus und bildet die Voraussetzung
fiir die Zufriedenheit unserer Kunden. Dazu gehéren neben erst-
klassigen Produkten und kompetenter Beratung auch Service-

leistungen, die Ihnen die tagliche Arbeit erleichtern.
Unser Ziel und unseren Anspruch haben wir eindeutig formuliert:

Unser Job ist erst dann erledigt, wenn die von lhnen bestellte
Ware unversehrt und termingerecht zugestellt wurde.

Vorher sind wir nicht zufrieden.

Um diese logistischen Prozesse kontinuierlich zu verbessern,

tauschen wir uns mit unseren Kunden und Logistik-Partnern

regelméBig aus.

Wir wissen: Eine sichere, reibungslose und piinktliche Anlieferung ist Voraussetzung, damit auch Sie termingerecht lhre Leistung

erbringen kénnen. Daher unternehmen wir alles, damit Verzégerungen ausgeschlossen werden kdnnen.

Trotz aller Bemiihungen kann es zu Verspatungen kommen. Das stetig steigende Verkehrsaufkommen und die zahllosen Baustellen
auf Autobahnen, Landstrafien und in Stadten konnen ebenso zu Verzogerungen fiihren wie Probleme am Lieferort — beispielsweise
wenn die direkte Zufahrt zur Baustelle nicht moglich ist.

Weitere Griinde kénnen sein:

e Zufahrten zu eng oder Durchfahrtshéhe nicht ausreichend

e Keine Wendemdoglichkeit oder keine Vorkehrung zur Entladung des LKWs vorhanden
e Anlieferung auerhalb der Anlieferzeiten

e Untergriinde nicht befestigt (mit LKW nicht befahrbar)

e Entfernung der Abladestelle zum Zwischenlager zu grof3

e Fehlende Genehmigungen zur Einfahrt oder Entladung am geplanten Bestimmungsort




Alles bedacht? Rechtzeitig informieren spart wertvolle Zeit.

Je frither der Liefertermin festgelegt werden kann, desto mehr Zeit bleibt allen Beteiligten,
um wichtige Voraussetzungen und Bedingungen abzukldren bzw. einzukalkulieren.
Damit Sie Uberpriifen kdnnen, ob lhrer piinktlichen und unversehrten Lieferung etwas
im Wege steht, haben wir diese Broschiire mit niitzlichen Informationen entwickelt.

So haben Sie alle wichtigen Parameter {ibersichtlich zur Hand.

Um eine schnelle und reibungslose Auftragsabwicklung und Belieferung gewdhrleisten
zu konnen, sollten folgende Punkte frithzeitig geklart und die Informationen an uns

tibermittelt werden:

e Gewiinschte Versandart (siehe , Allgemeine Hinweise“ auf Seite 4)

e Detaillierte Lieferadresse (ggf. mit Anfahrtsbeschreibung)

e Alle erforderlichen Zusatzangaben liber Beschrankungen der Zufahrt oder der Schon gewusst?
Entladezone Lieferanschriften kdnnen bis zu

e Besondere Baustellenbedingungen (bspw. wenn Zufahrt mit LKW = 12 t nicht méglich ist) zwei Werktage vor geplanter

e Mogliche Behinderungen wie z.B. Briicken, Baustellen, zeitliche Einschrankungen Verladung ohne Zusatzkosten

e Empfdanger der Ware am Bauvorhaben mit Mobilnummer gedndert werden, sofern Sie uns

e Wir gehen generell von einer Entladung mittels vor Ort vorhandenem Gabelstapler dies schriftlich mitteilen.

aus. Abweichungen hiervon miissen mit der Bestellung kommuniziert werden.

Wichtige Informationen zur Kontrolle der eintreffenden Ware und zur sicheren Entladung

¢ Die Entladepflicht obliegt ausschliefilich dem Empfanger
Sollte der Fahrer des LKW Ihnen auf Ihre Anforderung hin beim Entladen behilflich sein, so wird er zu lhrem Erfiillungs-

gehilfen, flir den Sie als Empféanger haften.

¢ Priifen Sie die Sendung auf Vollzdhligkeit / StiickzahlmaBige Priifung *
Unstimmigkeiten sind auf dem Scanner/ Speditionsiibergabeschein zwingend zu vermerken und vom Frachtfiihrer gegen-

zeichnen zu lassen.

e Untersuchen Sie die Lieferung / Verpackung auf duiere Beschddigung *
Sichtbare / offene Schdden sind auf dem Scanner/Speditionsiibergabeschein zwingend zu vermerken und vom

Frachtfiihrer gegenzeichnen zu lassen.

o Uberpriifen Sie die Ware auf Unversehrtheit *
Die Priifung auf Unversehrtheit der Ware muss innerhalb von 7 Kalendertagen nach Warenannahme erfolgen. Sofern ein
Weitertransport notwendig ist, muss die Priifung sowie die schriftliche Schadensmeldung vor diesem Transport
stattfinden.

* Unstimmigkeiten in Bezug auf die Liefermenge, Verpackungsbeschadigungen (sichtbare, offene Schaden) sowie Materialbeschadigungen (verdeckte
Schédden) sind in dem Formular «<Meldung Transportschaden /Fehlmenge» (s. Seite 7) zu vermerken und unverziiglich an alwitra zu tibermitteln.



Allgemeine Hinweise Stand: 03/2023

Geltungsbereich innerhalb Bundesrepublik Deutschland (Festland)

Lieferung Netto-Warenwert ¢ 700 € 105,00 €

Lieferung Netto-Warenwert < 1.499 € 135,00 €

Lieferung Netto-Warenwert ¢ 1.999 € 155,00 €

Lieferung Netto-Warenwert ¢ 2.749 € 175,00 €

Lieferung Netto-Warenwert < 3.249 € 195,00 €

Lieferung Netto-Warenwert = 3.250 € keine (frachtfrei)
Paketdienst DPD (Gewicht < 31,5 kg, Packldnge < 1,75 m; GurtmaR < 3 m) ab 25,00 €

TNT (Packlédnge < 4 m, vorbehaltlich von Einschrankungen durch den Dienstleister) auf Anfrage

‘ Sperrgut-Zulage (Aluminium, Lichtkuppeln) ‘ 30 € je frachtpflichtige Sendung ‘

Wihlen Sie Ihre Versandart (nicht kombinierbar) — ab geplantem Warenausgang

Standard Anlieferung innerhalb von 2 Arbeitstagen ab Warenausgang, ohne vorheriges Avis 8-17 Uhr keine
Anlieferung friihestens 2 Arbeitstage nach Warenausgang und nach vorherigem schriftl. Avis
(E-Mail/SMS) des Frachtfiihrers. Ein Avis per E-Mail/SMS kann noch nicht von allen Fracht-
. fiihrern im Systemverkehr gewdhrleistet werden. .
Avis In diesen Fallen sowie generell bei Direktfahrten erfolgt ein telefonisches Avis. 8-17 Uhr keine
- Anlieferung nur mit verbindlicher Riickbestatigung
- Angabe Wunschtermin innerhalb des angebotenen Zeitfensters erfolgt im Onlineportal
8-17 Uhr 45,00 €
Wunschtermin/ Anlieferung an einem (wihrend der Auftragsabwicklung) fest vereinbartem Tag, friihes-
. . . . . . 8-12 Uhr? 55,00 €
Fixtermin tens jedoch am 2. Arbeitstag nach Warenausgang, ohne vorheriges Avis
8-10 Uhr? 65,00 €
8-17 Uhr? 60,00 €
Express. Anlieferung am ndchsten Anliefertag nach Warenausgang 8-12 Uhr3 70,00 €
Next Day
8-10 Uhr? 80,00 €

3 Packldnge = 2,4 m nur auf Anfrage, Entfernung = 600 km nur auf Anfrage, sonstige Uhrzeiteingrenzung nur auf Anfrage

Entlademéglichkeiten (nur bei Anlieferung in Teil- oder Direktfahrt bzw. auf Anfrage verbindlich buchbar)

Beschreibung Frachtzusatzkosten

LKW zur seitlichen Entladung per Gabelstapler (Gabelstapler nicht inklusive) keine
Anlieferung mit Hebebiihnenfahrzeug * 85,00 €
Anlieferung mit abplanbarem LKW fiir Kranentladung von oben (kran nicht inklusive) 85,00 €

“Packlénge < 2,4 m, Lademeter<7 m

Wichtige Hinweise

Die angegebenen Termine / Lieferfristen werden nach Moglichkeit eingehalten, sind jedoch stets unverbindlich. Anspriiche aus
verspdteter Lieferung, inshesondere die Geltendmachung von Schadensersatz, sind ausgeschlossen. Wahrend der gebuchten
Uhrzeiten ist die Warenannahme durch den Empfanger dauerhaft zu gewahrleisten.
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Checkliste Anlieferung und Entladung

Bitte ausfiillen und per Mail an: lieferservice@alwitra.de oder per Fax an: 0651 9102-50305

Besteller: Adresse zur Anlieferung der Ware:
Firmenname: Empfangerfirma:
Name: Strafle, Nummer:
Vorname: PLZ, Ort, Ortsteil:
Land:

Gewiinschte Versandart: (Kosten und Infos siehe , Allgemeine Hinweise“ auf Seite 4)
|| Standard | Avis " | Wunsch-/Fixtermin " | Express: Next Day

Empfanger/Ansprechpartner am Bestimmungsort:
Name, Vorname: Mobil-/Baustellentelefon:

ggf. Organisation fiir Baustellenlogistik:

Anlieferung/Entlademaoglichkeiten: (Kosten und Infos siehe ,Allgemeine Hinweise“ auf Seite 4)

D LKW zur seitlichen Entladung per Gabelstapler D abplanbarer LKW fiir Kranentladung von oben
|| Hebebiihnenfahrzeug

Bedingungen vor Ort:
D Standard Anlieferbedingungen sind erfillt
D Entladestelle befindet sich in stadtischer Umweltzone, befahrbar mit Umweltplakette, Farbe:

D Eingeschrankte Erreichbarkeit/Beschrankungen (z.B. Tunnel, Fihren ...):

Maogliche Anlieferzeiten:

Montag: Donnerstag: Regionale Feiertage im
Dienstag: Freitag: Anlieferzeitraum:
Mittwoch:

Im eigenen Interesse bitte rechtzeitig priifen:
e Sind Zufahrtsstrafien gesichert und fiir Fernverkehrs-LKW befahrbar?
® Muss die Entladestelle zur Entladung gesondert gesichert/abgesperrt werden?

¢ Sind besondere Genehmigungen zur Entladung notwendig?

Eine PDF-Datei dieses Formulars finden Sie unter:
www.alwitra.de/downloads/ oder scannen Sie den QR-Code

Hiermit willige ich zum Zweck der Bearbeitung, Anlieferung und Entladung in die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten ein.
Ich bin zur Weitergabe der personenbezogenen Daten des Empfangers/ Ansprechpartners am Bestimmungsort berechtigt.

Informationen zur Verwendung personenbezogener Daten nach Art. 13 und 14 DS-GVO sowie Informationen zu lhren Rechten nach
Art. 15 - 21 DS-GVO finden Sie unter https://alwitra.de/datenschutz/.

Ort/Datum: Unterschrift:



Wenn denn doch mal etwas schief lauft ...

Auch wenn alles noch so gut bedacht ist: Manchmal lduft etwas
schief und die von Ihnen bestellte Ware ist beschadigt. Sie
maogen das nicht. Wir erst recht nicht. Deshalb kiimmern wir uns

sofort darum und sorgen fiir schnellstmoglichen Ersatz.
Ein durch den Spediteur verschuldeter Transportschaden soll

nicht Ihr Schaden sein - daher haben wir als Serviceleistung fiir

Sie eine Transportversicherung abgeschlossen.

So handeln Sie richtig!

Vorgehensweise im Falle eines Transportschadens

e Nehmen Sie die beschddigte Ware an!

Gerne Ubernehmen wir auch die Abwicklung des Schadensfalles,

sofern Sie diesen an uns abtreten.

Bitte nutzen Sie hierzu das Formular ,,Meldung Transportschaden /
Fehlmenge“ (siehe Seite 7) und senden uns dieses zusammen
mit den darauf vermerkten Anlagen innerhalb der vorgegebenen

Frist zu.

Als Empfanger haben Sie die Pflicht, schadensmindernd zu handeln und die Ware zwecks genauer Schadensfeststellung

anzunehmen. Eine mit uns im Vorfeld nicht abgestimmte Verweigerung der Warenannahme fiihrt zu erhéhten Kosten fiir

den Empfénger.

e Dokumentieren Sie den Schaden!

Der Umfang des Schadens muss schriftlich gemeldet werden. Nutzen Sie hierzu bitte das Formular ,,Meldung Transport-

schaden / Fehlmenge“ (siehe Seite 7). Beachten Sie die Meldefristen: Offene Schaden missen unverziiglich mit der Waren-

annahme gemeldet werden; verdeckte Schaden binnen 7 Kalendertagen nach Warenannahme oder vor dem Weitertransport.

¢ Fotografieren Sie den Schaden (Bilddokumentation)!

Eine Bilddokumentation (Fotos) ist erforderlich und muss der Schadensmeldung beigefiigt werden.

Hier finden Sie die im Formular ,,Meldung Transportschaden / Fehlmenge* erfragten Daten:

Abs.. aiwira GmoH
Am Forst 1

Lieteranschaft Enka Musterirau
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54788 Trer 542905mmr9‘r 1a
Trier
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Meldung Transportschaden / Fehlmenge

Zur Wahrung der Schadensmeldefrist fiillen Sie bitte alle freien Felder dieses Formulars sorgféltig aus und senden es innerhalb

von 7 Kalendertagen nach Warenannahme an: alwitra GmbH & Co. - Telefax: +49 651 9102-50305 - E-Mail: lieferservice@alwitra.de

lhre Daten:

Firma:

Ansprechpartner:

Strafle:

Plz und Ort:

Bezug (iber Handel:

und/oder Lieferscheinnummer:

Auftragsnr.: geliefert am: Spedition:

Anzahl beschadigter Kartons: NVE-Nummer(n):

Beschddigte Artikel:

War die duBere Verpackung bei Anlieferung beschadigt? " lja | |nein
Wurde der Schaden bei Anlieferung dem Frachtfiihrer auf dem Abliefernachweis oder Scannervermerkt? | |ja | |nein
Wann und wo wurde der Schaden festgestellt? (sofern nicht im Ablieferbeleg dokumentiert):

Datum: Ort:

erforderliche Anlagen (bitte unbedingt mitsenden):

e Lieferschein e aussagekrdftige Schadensfotos e Frachtpapiere

Eine PDF-Datei dieses Formulars finden Sie unter:
www.alwitra.de/downloads/ oder scannen Sie den QR-Code

Hiermit willige ich zum Zweck der Bearbeitung, Anlieferung und Entladung in die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten ein.
Ich bin zur Weitergabe der personenbezogenen Daten des Empfangers/ Ansprechpartners am Bestimmungsort berechtigt.

Informationen zur Verwendung personenbezogener Daten nach Art. 13 und 14 DS-GVO sowie Informationen zu lhren Rechten nach
Art. 15 - 21 DS-GVO finden Sie unter https://alwitra.de/datenschutz/.

Ort/Datum: Unterschrift:



zusammen
hier oben.

alwitra

#zusammenhieroben

An Ondura Group Company

<.\Ondura

Protection above all

alwitra GmbH

54229 Trier

Tel.: +49 651 9102-0 - Fax: +49 651 9102-500
alwitra@alwitra.de - www.alwitra.de

Technische Anderungen vorbehalten




